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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«КАБАНСКИЙ РАЙОН»

РЕСПУБЛИКИ БУРЯТИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	


От 27.04.2010г.
                                                                               № 881
Об утверждении стандарта качества  
предоставления муниципальных услуг  
в сфере образования муниципального 
образования «Кабанский район»
В целях обеспечения качества предоставления муниципальных услуг, финансируемых за счет средств бюджета МО «Кабанский район», создания условий для развития конкуренции и повышения экономической эффективности бюджетных расходов постановляю:

1. Утвердить Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере образования МО «Кабанский район» (приложение 1).

2. Утвердить Порядок обжалования нарушений требований стандарта (приложение 2).

3. Считать утратившим силу Постановление администрации МО «Кабанский район» от 23.06.2008г. № 747/1

4. Постановление вступает в силу с момента официального опубликования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Суслова А.Н., начальника МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район».
Глава-Руководитель Администрации 

МО «Кабанский район»






    Орлов Г.Н.
_________________________________________________________________________________ 

Проект постановления подготовлен РУО

Приложение  1

к Постановлению Администрации 
МО «Кабанский район» 

от 27.04.2010г. № 881
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В СФЕРЕ

ОБРАЗОВАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  «КАБАНСКИЙ РАЙОН» 
I. Общие положения

1. Разработчик стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области образования (далее - Стандарт): МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район».

2. Область применения Стандарта: настоящий Стандарт распространяется на услуги в области образования, предоставляемые населению муниципальными учреждениями образования и организациями иных форм собственности, исполняющими обязательства по соответствующему муниципальному контракту, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуг в области образования, в том числе:

1) организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования дошкольными образовательными учреждениями различных видов, а также содержание детей в дошкольных образовательных учреждениях и учреждениях для детей дошкольного и младшего школьного возраста;

2) организация предоставления и обеспечение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования общеобразовательными учреждениями;

3) организация предоставления дополнительного образования детей;

4) организация отдыха детей в каникулярное время.

3. Термины и определения:

- стандарт – вид, норма, образец чего-либо, конкретная цель, продвижение к которой поддается измерению;

- муниципальные услуги в области образования - услуги в области образования, оказываемые получателям бюджетных услуг органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями и иными организациями, полностью или частично оказываемые за счет средств бюджета МО «Кабанский район»;

- образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением обучающимися установленных государством образовательных уровней;

- дополнительное образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством реализации дополнительных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ;

- получатели услуг дошкольного образования - население муниципального образования  «Кабанский район»  в возрасте от 1,5 до 7 лет;

- участники образовательного процесса - воспитанники, обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники;

- образовательная программа - нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса;

- государственный стандарт общего образования - совокупность норм, определяющих обязательный минимум содержания основных образовательных программ общего образования, требования к уровню подготовки выпускников (обучающихся) всех ступеней общего образования, максимальный объем обязательной учебной нагрузки, требования к обеспечению образовательного процесса (материально-техническому, учебно-лабораторному, информационно-методическому, кадровому обеспечению).

4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления услуг:

- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993);

- Конвенция о правах ребенка (Нью-Йорк, 20.11.1989);

- Закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

- Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Закон Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- постановление Правительства РФ от 14.02.2006 № 89 «О мерах государственной поддержки образовательных учреждений, внедряющих инновационные образовательные программы»;

- постановление Правительства РФ от 05.07.2001 № 505 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- постановление Правительства РФ от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- постановление Правительства РФ от 30.12.1999 № 1437 «Об утверждении Типового положения о межшкольном учебном комбинате»;

- постановление Правительства РФ от 03.11.1994 № 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

- постановление Правительства РФ от 01.07.1995 № 677 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

- постановление Правительства РФ от 07.03.1995 № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

- постановление Правительства РФ от 12.03.1997 № 288 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с отклонениями в развитии»;

- постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 31.08.2006 № 30 «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях»;

- Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 19.01.2005);

- Закон Республики Бурятия от 02.06.1993 № 338-XII «Об образовании»;

- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Республики Бурятия, Администрации МО «Кабанский район»;
5. Основные факторы качества, используемые в Стандарте:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

- условия размещения учреждения;

- наличие необходимой материально-технической базы учреждения (учебное, технологическое, медицинское оборудование, технические средства обучения, учебно-наглядные пособия и т.д.);

- укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

- наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению;

- развитие взаимоотношений с гражданским сообществом через органы государственно-общественного, муниципально-общественного управления образовательным учреждением (попечительские советы, советы учреждения, общешкольные родительские комитеты, ассоциации выпускников и др.);

- наличие системы (внутренней и внешней) контроля за деятельностью учреждения;
- эффективность деятельности ОУ (позитивная динамика в развитии ОУ)

II. Требования к качеству оказания муниципальных услуг в

сфере общедоступного и бесплатного дошкольного образования,

по содержанию детей в дошкольных образовательных учреждениях

для детей дошкольного возраста

1. Качество услуг по организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования, а также по содержанию детей в дошкольных образовательных учреждениях для детей дошкольного возраста.

1.1. Сведения об услуге:

Наименование услуги: организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования дошкольными образовательными учреждениями различных видов; содержание детей в дошкольных образовательных учреждениях для детей дошкольного возраста (далее - услуга в сфере дошкольного образования).

Содержание (предмет услуги):

1) реализация программ дошкольного образования, соответствующих типу, виду и категории учреждения;

2) предоставление воспитанникам помещений, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

3) организация питания детей в соответствии с режимом работы учреждения;

4) проведение лечебно-профилактических мероприятий;

5) воспитание, присмотр, уход и оздоровление детей и т.д.

Единица измерения услуги - количество воспитанников.

Получатели услуги - население муниципального образования МО «Кабанский район» в возрасте от 1,5 до 7 лет (дети дошкольного возраста, далее - воспитанники).

1.2. Документы, регламентирующие деятельность организаций:

- устав образовательного учреждения;

- свидетельство о государственной регистрации учреждения и о постановке его на учет в налоговом органе;

- лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности;

- свидетельство о государственной аккредитации образовательного учреждения;

- руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения;

- эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности;

- государственные стандарты и стандарт в области образования, программно-методическое обеспечение образовательного процесса;

- заключение территориального отдела Государственного пожарного надзора о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

- санитарно-эпидемиологическое заключение Роспотребнадзора о соответствии образовательного учреждения санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

1.3. Условия размещения и режим работы организаций:

- учреждение и его структурные подразделения (при наличии) должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью;

- по размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

Режим работы дошкольного учреждения определяется уставом учреждения в соответствии с требованиями СанПин.

Длительность работы учреждения составляет 10,5 или 12 часов. В соответствии с решениями органов местного самоуправления МО «Кабанский район» может быть установлена иная длительность работы муниципального учреждения. Длительность работы негосударственного учреждения устанавливается Уставом учреждения.

При наличии финансовой возможности учредителя и спроса на услугу допускается функционирование дошкольного учреждения (группы) в дневное, ночное время, круглосуточно, в выходные и праздничные дни, а также функционирование групп кратковременного пребывания детей.

1.4. Специальное и техническое оснащение учреждения:

- каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг;

- специальное оборудование, приборы и аппаратура используются строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, должны содержаться в технически исправном состоянии;

- неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. Пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой.

1.5. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация должны соответствовать определенным требованиям:

- учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием;

- каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей;

- в учреждении должны быть созданы условия для аттестации педагогов; 
- всем педагогическим работникам учреждения должны быть созданы условия для аттестации согласно Положению об аттестации педагогических и руководящих кадров;

- наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности;

- при оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение;
- наличие разработанных должностных инструкций, устанавливающих права и обязанности работников ДОУ.

Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (заведующий учреждением, заместитель заведующего по АХЧ, старшие воспитатели и т.д.);

2) педагогический персонал (воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.);

3) медицинский персонал (медсестры);

4) младший обслуживающий персонал (младшие воспитатели, сторожа и т.д.).

Медицинское обслуживание детей обеспечивается специально закрепленным органами здравоохранения за дошкольным образовательным учреждением медицинским персоналом, который наряду с руководством дошкольного учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям.

1.6. Требования к технологии оказания услуги в сфере дошкольного образования:

1.6.1. Содержание дошкольного образования должно быть направлено на решение задач обучения и воспитания детей дошкольного возраста, охраны и укрепления их физического и психического здоровья, развития индивидуальных способностей и необходимой коррекции их развития.

1.6.2. Получение воспитанником дошкольного образования направлено на создание основы физического, нравственного и интеллектуального развития ребенка, подготовку его к школьному обучению.

Возможность получения дошкольного образования не зависит от места жительства, отношения к религии, социального, имущественного положения.

1.6.3. Получение дошкольного образования является общедоступным и бесплатным.

1.6.4. Содержание дошкольного образования в каждом дошкольном учреждении определяется комплексными и парциальными программами, имеющими гриф Министерства образования и обеспечивающими целостность педагогического процесса.

1.6.5. Образовательный процесс строится на принципах личностно-ориентированного взаимодействия взрослых и воспитанников.

Содержание воспитательно-образовательного процесса включает в себя знакомство воспитанников с основами естественнонаучных знаний, физическое, социально-нравственное, интеллектуальное, художественно-эстетическое развитие.

Организация жизни воспитанников предусматривается в трех формах:

- занятие как специальная форма обучения;

- игровая, трудовая, бытовая виды деятельности;

- свободная деятельность.

Предметно-пространственная среда должна быть построена на принципах:

- безопасности;

- развивающего характера;

- статичности и динамичности;

- учета возрастных особенностей и половых различий.

Регламентированы учебным планом и составленной на его основе сеткой занятий, включающей в себя занятия по математике, ознакомлению с окружающим миром, развитию речи, изобразительной деятельности, физическому воспитанию и развитию музыкальной деятельности.

Учебная нагрузка, режим занятий определяется уставом учреждения, и организация образовательного процесса в учреждении регламентируются нормами и требования СанПиНа.

1.6.6. Воспитанники учреждения могут получать дополнительные образовательные услуги свыше государственных стандартов по подготовке к школе, иностранному языку, хореографии, изобразительной деятельности и др. при наличии лицензии на оказание соответствующего вида образовательных услуг.

1.6.7. Родителям (законным представителям) обеспечивается возможность ознакомления с содержанием и результатами образовательного процесса, в том числе состоянием индивидуального развития каждого ребенка.

1.6.8. Родителям (законным представителям) обеспечивают качество развития и подготовки воспитанников к школе. Учреждение осуществляет анализ, контроль за результатами освоения воспитанниками образовательных программ, которые должны соответствовать государственным и муниципальным дошкольным образовательным стандартам.

1.6.9. Порядок приема воспитанников в муниципальные дошкольные образовательные учреждения определяется приказом учреждения и Уставом учреждения. Порядок приема воспитанников в негосударственные дошкольные образовательные учреждения определяется Уставом учреждения.

1.6.10. В структуре учреждения предполагается наличие групп:

- кратковременного пребывания детей от 3 до 6 часов;

- оздоровительных;

- индивидуального присмотра и ухода;

- индивидуального развития;

- адаптационных, ориентированных на подготовку детей 5 - 7 лет к школе.

1.6.11. При приеме воспитанника в учреждение с родителями (законными представителями) заключается родительский договор.

Права и обязанности воспитанников учреждения определяются:

- Законом РФ «Об образовании»;

- Конвенцией о правах ребенка;

- Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении, уставом учреждения;

- родительским договором.

1.6.12. Педагогические работники должны иметь соответствующий образовательный ценз:

- средне-специальное или высшее педагогическое (дошкольное) образование;

- квалификационную категорию.

1.6.13. К педагогической деятельности в образовательных учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренную Уголовным кодексом Российской Федерации.

1.6.14. Учреждение организует выезд на курсы повышения квалификации в учреждения профессионального образования, имеющие лицензию на данный вид образовательной деятельности, организует обучение на курсах повышения квалификации без выезда к месту их проведения, т.е. на курсы, организованные в районе учреждениями профессионального образования, имеющими лицензию на данный вид образовательной деятельности.

1.6.15. В учреждении предусматривается комплекс мер, направленных на укрепление здоровья воспитанников путем создания здоровьесберегающей среды в учреждении, применения системного подхода к формированию физически развитой личности ребенка, развития физкультурно-оздоровительной и спортивной базы.

1.6.16. Учреждение обеспечивает сбалансированное питание детей по нормам, утвержденным действующим законодательством.

1.6.17. Учреждение предоставляет помещение для работы медицинского персонала. Медицинский персонал наряду с администрацией несет ответственность за проведение лечебно-профилактических и оздоровительных мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенического и противоэпидемиологического режима, оказание первой доврачебной помощи в случае необходимости.

1.6.18. Комплектованием групп в учреждении компенсирующего вида занимается руководитель учреждения, исходя из возраста детей, медицинских показаний. Группа формируется по одновозрастному и разновозрастному принципу. Зачисление детей в учреждение компенсирующего вида осуществляется решением медико-педагогической комиссии и оформляется протоколом.

Каждому ребенку гарантируется:

- охрана жизни и здоровья;

- защита от всех форм физического и психического насилия;

- защита его достоинства;

- удовлетворение физиологических потребностей в соответствии с его возрастом и индивидуальными особенностями развития;

- развитие его творческих способностей и интересов;

- получение помощи в профилактике простудных заболеваний;

- получение дополнительных (в том числе платных) образовательных услуг по дополнительным образовательным программам (театрализация, ритмика, хореография, подготовка к школе, иностранный язык) при наличии у ДОУ лицензии на данный вид образовательной деятельности;

- предоставление функционального, в том числе медицинского оборудования, игр, игрушек, учебных пособий. Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются уставом учреждения.

1.7. Информационное сопровождение деятельности организаций:

В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

- учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения;

- обучающийся (воспитанник) и его родители (законные представители) вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей качественный уровень образования.

В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- перечень основных услуг, предоставляемых учреждением в соответствии с лицензией;

- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- наименования государственных стандартов, требованиям которых должны соответствовать услуги (в случае наличия таковых);

- взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги);

- возможность влияния клиентов на качество услуги;

- возможность получения оценки качества услуги со стороны клиента;

- установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями клиента;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг;

- гарантийные обязательства учреждения - исполнителя услуг.

1.8. Контроль за деятельностью организации, предоставляющей услугу:

С целью развития взаимоотношений с гражданским сообществом через органы государственно-общественного, муниципально-общественного управления образовательным учреждением в образовательных учреждениях должны быть созданы условия для работы попечительских Советов, Советов учреждений, управляющих Советов, общешкольных родительских комитетов, ассоциации выпускников и др.

Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля за деятельностью педагогических работников с целью определения соответствия государственным и настоящему стандартам, другим нормативным документам в области образования. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с участниками образовательного процесса, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков, контроль за реализацией программы мероприятий по устранению выявленных недостатков. Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район» в соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества.

Работа учреждений по предоставлению услуг в области образования должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пользователей образовательными услугами, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель образовательного учреждения несет полную персональную ответственность за качество оказания услуг. Он должен четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществлять контроль за деятельностью, влияющей на качество услуг.

1.9. Ответственность за качество оказания услуги в сфере общего образования.

Работа учреждений по предоставлению услуг дошкольного образования должна быть направлена на полное удовлетворение потребностей получателей услуги, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг дошкольного образования.

1.10. Критерии оценки качества услуги:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

2) результативность предоставления услуги в сфере дошкольного образования по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

3) эффективность (позитивная динамика)

1.11. Система индикаторов качества услуги:

	Наименование 
муниципальной 
услуги    
	Индикаторы качества муниципальной   
услуги                
	Показатель
	Оценка,
%   

	Услуги по     
предоставлению
общедоступного
и бесплатного 
дошкольного   
образования   
	- укомплектованность кадров           
	- 92%     
	10

	
	- доля педагогических кадров с высшим 
образованием                          
	- не менее
40%       
	10

	
	- доля педагогов, прошедших           
переподготовку, повышение квалификации
в объёме не менее 144 часов               
	- 100%    
	10

	
	- наличие вариативных форм организации
дошкольного образования:              
а) группы кратковременного пребывания;
б) группы с 10,5-часовым пребыванием; 
в) группы с 12-часовым пребыванием;   
г) группы с 24-часовым пребыванием;   
д) логопедические группы              
	- не менее
4         
	10

	
	- доля выпускников с высоким уровнем  
готовности к обучению в 1 классе школы
	- не менее
30%       
	10

	
	- доля детей, охваченных летними      
оздоровительными мероприятиями в      
дошкольном учреждении                 
	- не менее
70%       
	10

	
	- показатель пропуска по болезни одним
воспитанником                         
	- не более
15 дней в 
году      
	10

	
	- полнота реализации образовательных программ 
	100%
	10

	
	- уровень удовлетворительности родителей реализацией образовательных программ 
	80%
	10

	
	- отсутствие детского травматизма
	100%
	10


II. Требования к качеству оказания услуг по организации

предоставления общедоступного и бесплатного начального

общего, основного общего, среднего (полного) общего

образования

1. Качество услуг по организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.

1.1. Сведения об услуге:

Наименование услуги: организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее - услуга в сфере общего образования).

Содержание (предмет услуги):

1) реализация обязательного минимума основных образовательных программ, соответствующих требованиям государственного стандарта общего образования;

2) реализация программ дополнительного образования;

3) реализация коррекционных программ обучения (специальные (коррекционные) классы, специальные (коррекционные) школы);

4) реализация программ углубленного профильного обучения (гуманитарные, физико-математические классы и т.п.) и предпрофильного обучения (программы, направленные на выбор учащимися 9-х классов будущей профессии или дальнейшего обучения по профильным программам);

5) реализация воспитательных программ;

6) организация питания учащихся;

7) организация занятости учащихся во внеурочное время.

Единица измерения услуги - количество учащихся.

Получатели услуги - население муниципального образования «Кабанский район» в возрасте от 6,5 до 18 лет (далее - учащиеся).

Организация предоставления общего образования является бесплатным видом услуги.

1.2. Документы, регламентирующие деятельность образовательного учреждения по предоставлению услуги в сфере общего образования:

1) устав образовательного учреждения;

2) лицензии на осуществление (право ведения) образовательной деятельности;

3) руководства, правила, инструкции, методики, положения;

4) свидетельство об аттестации образовательного учреждения;

5) свидетельство о государственной аккредитации учреждения;

7) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру образовательного учреждения;

8) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

9) личные дела учащихся;

10) книга учета бланков и выдачи аттестатов о среднем (полном) общем образовании, золотых и серебряных медалей, а также книга учета бланков и выдачи аттестатов об основном общем образовании;

11) образовательная программа общеобразовательного учреждения;

12) годовой план работы;

13) образовательные программы, учебные планы, расписание занятий, расписание уроков, кружковых занятий, работы воспитателей ГПД, работы школьных совещаний, семинаров.
1.3. Условия размещения и режим работы общеобразовательных учреждений.

Услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования предоставляется общеобразовательными учреждениями следующих типов и видов:

1) основные и средние общеобразовательные школы, в том числе с углубленным изучением отдельных предметов;

2) лицеи;

3) гимназии;

4) вечерние (сменные) школы;

5) начальная школа - детский сад;

6) специальные (коррекционные) школы.

Государственный статус образовательного учреждения (тип и вид) определяется в соответствии с Перечнем типов и видов ОУ, уровнем и направленностью реализуемых им образовательных программ и устанавливается при государственной аккредитации учреждения.

Общеобразовательное учреждение, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Общеобразовательные учреждения должны размещаться в пределах территориальной доступности жителей одного или нескольких микрорайонов.

Площадь, занимаемая общеобразовательным учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг, предоставление общеобразовательных услуг в соответствии с санитарными правилами и нормами СанПиН 2.4.2.1178-02, утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации.

В общеобразовательном учреждении должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) учебные помещения (классные комнаты и помещения для дополнительного образования детей);

2) гардеробная;

3) актовый зал;

4) спортивный зал;

5) библиотека;

6) медицинские кабинеты;

7) столовая и т.д.

По площади и техническому состоянию помещения должны отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда, санитарно-эпидемиологическим требованиям и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее).

1.4. Техническое оснащение общеобразовательных учреждений.

Каждое общеобразовательное учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям СанПиН 2.4.2.1178-02, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество услуг в сфере общего образования.

Основным оснащением общеобразовательного учреждения являются:

1) в учебных помещениях:

а) столы (парты) ученические, компьютерные, лабораторные (в зависимости от назначения помещения);

б) аудиторные доски;

в) шкафы для учебно-наглядных пособий;

г) компьютеры;

д) мультимедийные проекторы и экраны;

2) в помещениях столовых:

а) прилавки;

б) столы;

в) скамьи или стулья (табуреты);

3) в актовых залах:

а) театральные кресла;

б) оборудование сцены и другое.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Состояние электрического оборудования, используемого в учреждении, определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

1.5. Укомплектованность общеобразовательных учреждений кадрами и их квалификация.

Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов.

Порядок комплектования персонала общеобразовательного учреждения регламентируется типовым штатным расписанием в пределах фонда оплаты труда.

Предоставление услуги в сфере общего образования осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (директор учреждения, заместители директора, главный бухгалтер и т.д.);

2) педагогический персонал (учителя, педагоги дополнительного образования, воспитатели, социальные педагоги, педагоги-психологи и др.);

3) медицинский персонал (квалифицированные кадры средних медицинских работников, врачи);

4) младший обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа и др.).

Каждый специалист общеобразовательного учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники общеобразовательного учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности в общеобразовательных учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

1.6. Требования к технологии оказания общеобразовательной услуги.

Содержание образования в конкретном общеобразовательном учреждении должно определяться образовательной программой (образовательными программами), разрабатываемой, принимаемой и реализуемой этим общеобразовательным учреждением самостоятельно на основе государственных образовательных стандартов. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей учащихся.

Организация образовательного процесса в общеобразовательном учреждении должна быть регламентирована:

1) базисным учебным планом (разбивкой содержания образовательной программы по учебным курсам, по дисциплинам и по годам обучения), утверждаемым Министерством образования и науки РФ, РБ;

2) годовым календарным учебным планом и расписаниями занятий, разрабатываемыми и утверждаемыми общеобразовательным учреждением самостоятельно на основании базисных учебных планов;

3) программами дисциплин, элективных курсов (курсов по выбору учащихся).

Учебная нагрузка, режим занятий обучающихся должны определяться уставом общеобразовательного учреждения на основе рекомендаций, согласованных с органами государственной санитарно-эпидемиологической службы.

Длительность одного занятия не должна превышать 45 минут: 1 классы – не более 35 минут, 2-4 классы – 35-45 минут, 5-11 классы – 45 минут. Расписание занятий в общеобразовательном учреждении должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности (не менее 20 минут) для питания учащихся.

В общеобразовательном учреждении должно быть предусмотрено помещение для питания обучающихся, воспитанников.

Продолжительность каникул в течение учебного года должна составлять не менее 30 календарных дней, в летний период - не менее 8 недель.

Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования должно завершаться обязательной итоговой аттестацией выпускников, по результатам которой общеобразовательное учреждение в соответствии с лицензией выдает лицам, прошедшим итоговую аттестацию, документы о соответствующем образовании. Общеобразовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию, выдают лицам, прошедшим государственную итоговую аттестацию, документы государственного образца об уровне образования.

Общеобразовательное учреждение должно осуществлять индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах данных об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях.

Уровень подготовки выпускников должен соответствовать государственным образовательным стандартам и давать возможность получения образования на следующем уровне.

Родителям (законным представителям) несовершеннолетних учащихся должна быть обеспечена возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с показателями успеваемости учащихся.

Порядок приема граждан в общеобразовательные учреждения определяется учредителем и закрепляется в уставе общеобразовательного учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием всех граждан, которые проживают на данной территории и имеют право на получение образования соответствующего уровня.

При приеме гражданина в общеобразовательное учреждение последнее обязано ознакомить учащихся и его родителей (законных представителей) с уставом общеобразовательного учреждения в соответствии с Законом «Об образовании РФ», лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации общеобразовательного учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

Права и обязанности учащихся общеобразовательного учреждения должны быть определены уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом, локальными актами общеобразовательного учреждения. Обучающиеся и их родители должны быть с ними ознакомлены.

Медицинское обслуживание учащихся общеобразовательного учреждения должны осуществлять органы здравоохранения. Общеобразовательное учреждение обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников.

Общеобразовательные учреждения по договорам и совместно с учреждениями начального, среднего и высшего профессионального образования могут проводить профессиональную подготовку обучающихся в качестве дополнительных (в том числе платных) образовательных услуг при наличии соответствующей лицензии (разрешения) на указанный вид деятельности. Начальная профессиональная подготовка должна проводиться только с согласия учащихся и их родителей (законных представителей).

1.7. Информационное сопровождение деятельности общеобразовательных учреждений.

Информация о деятельности общеобразовательных учреждений, порядке и правилах предоставления общеобразовательной услуги должна быть доступна населению МО «Кабанский район». Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

В каждом общеобразовательном учреждении должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к учащимся, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, настоящий Стандарт.

Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

1.8. Контроль за деятельностью учреждений, предоставляющих услугу в сфере общего образования.

Контроль за деятельностью общеобразовательных учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется директором общеобразовательного учреждения и его заместителями.

Внутренний контроль подразделяется:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности учреждения);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район» осуществляет внешний контроль за деятельностью общеобразовательных учреждений по оказанию услуг в сфере общего образования в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки рассмотрения обращений и жалоб в общеобразовательные учреждения на качество услуг, а также фактов принятия мер по жалобам.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы и другие государственные контролирующие органы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в общеобразовательное учреждение, так и в МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район».

1.9. Ответственность за качество оказания услуги в сфере общего образования.

Работа учреждений по предоставлению общеобразовательных услуг должна быть направлена на удовлетворение потребностей получателей услуги, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых общеобразовательных услуг.

1.10. Критерии оценки качества услуги:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

2) результативность предоставления услуги в сфере общего образования по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан.

Качественное предоставление услуги в сфере общего образования характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

2) соблюдение требований к уровню подготовки выпускников (обучающихся) всех ступеней общего образования;

3) осуществление воспитательной деятельности;

4) выполнение государственного стандарта общего образования;

5) создание условий для всестороннего развития детей и подростков;

6) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений порядка оказания услуги в сфере общего образования;

7) оптимальность использования ресурсов общеобразовательного учреждения;

8) удовлетворенность учащихся и их родителей педагогическим обслуживанием;

9) выполнение руководством общеобразовательного учреждения управленческих функций (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция)).

1.11. Система индикаторов качества услуги:

	Наименование 
муниципальной 
услуги    
	Индикаторы качества муниципальной   
услуги                
	Показатель
	Оценка,
%   

	Услуги по     
получению     
общедоступного
и бесплатного 
начального    
общего,       
основного     
общего,       
среднего      
(полного)     
общего        
образования   
	- укомплектованность кадров           
	- 98%     
	5

	
	- доля педагогических кадров с высшим 
образованием                          
	- не менее
80%       
	5

	
	- доля педагогов, прошедших           
переподготовку, повышение квалификации
в объёме не менее  144 часов               
	- 100%    
	5

	
	- уровень аттестации педагогов        
	- не менее
80%       
	5

	
	- доля педагогов, использующих        
информационно-коммуникативные         
технологии обучения                   
	- не менее
100%       
	5

	
	- доля детей, охваченных обучением    
	- 99,8%    
	5

	
	- охват детей-инвалидов, подлежащих   
обучению                              
	- 100%    
	5

	
	- доля учащихся, перешедших на        
очередную ступень обучения            
	- 99%     
	5

	
	- доля учащихся, оставшихся на        
повторный год обучения                
	- не более
1,0%      
	5

	
	- полнота реализации образовательных  
программ                              
	- 100%    
	5

	
	- положительные результаты итоговой аттестации (75 баллов при использовании 100-бальной шкалы)


	- не менее 50%      
	5

	
	- наличие доступа в Интернет          
	- не менее 1         
компьютера
с доступом
на 25 учащихся  
	5

	
	- охват питанием учащихся             
	- не менее
100%       
	5

	
	- укомплектованность спортивным       
инвентарем                            
	- не менее
80%       
	5

	
	- процент обучающихся во вторую смену
	- не более
30%       
	5

	
	- отсутствие детского травматизма     
	- 100%    
	5

	
	- отсутствие нарушений учащимися      
режима обучения                       
	- 100%    
	5

	
	- работа школьного сайта (в случае регулярного обновления сайт можно рассматривать, как «рабочий», отражающий реальную жизнь ОУ, процессы, происходящие в нем
	Обновление не реже 2 раз в месяц
	5

	
	
	
	


III. Требования к качеству оказания муниципальной услуги по

организации предоставления дополнительного образования

1. Качество услуг по организации предоставления дополнительного образования.

1.1. Сведения об услуге.

Наименование услуги: организация предоставления дополнительного образования.

Содержание (предмет услуги):

Дополнительное образование представляет собой процесс:

1) обучения учащихся посредством реализации дополнительных образовательных программ и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ;

2) воспитания учащихся.

Дополнительное образование детей предоставляется по образовательным программам следующих направленностей:

1) научно-техническое;

2) спортивно-техническое;

3) физкультурно-спортивное;

4) туристско-краеведческое;

5) эколого-биологическое;

6) художественно-эстетическое;

7) культурологическое;

8) социально-педагогическое;

9) военно-патриотическое;

10) естественнонаучное.

Единица измерения услуги - количество учащихся.

Получатели услуги - население муниципального образования «Кабанский район» в возрасте от 4 до 18 лет включительно (далее - учащиеся).

Предоставление дополнительного образования является бесплатным видом услуги. Учреждения имеют право на предоставление платных дополнительных услуг согласно Уставу и лицензии.

1.2. Нормативные документы, регламентирующие деятельность учреждений дополнительного образования:

1) Концепция модернизации дополнительного образования детей Российской Федерации на период до 2010 года, одобренная решением коллегии Минобрнауки России от 06.10.2004 № ПК-2;

2) Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 (с изменениями и дополнениями);

3) устав учреждения дополнительного образования;

4) лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности в сфере дополнительного образования;

5) свидетельство о государственной аккредитации учреждения дополнительного образования;

6) руководства, правила, инструкции, методики, положения, регламентирующие процесс предоставления услуг в сфере дополнительного образования и определяющие методы (способы) их предоставления и контроля;

7) эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру;

8) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

9) учебные программы (программы обучения дополнительного образования).

1.3. Условия размещения и режим работы учреждений дополнительного образования детей.

Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных территориально для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг и предоставление услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251-03).

Учреждения дополнительного образования детей могут размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении.

Режим работы учреждения дополнительного образования определяется уставом учреждения.

Занятия детей в учреждениях дополнительного образования могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время.

В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) учебные помещения (классные комнаты);

2) гардеробная;

3) специализированные помещения (спортивный и актовый залы, библиотека, студии и т.д.).

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и других факторов).

Учреждения дополнительного образования детей должны размещаться в зданиях, соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям.

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

Здания учреждений дополнительного образования детей должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

1.4. Техническое оснащение учреждений дополнительного образования детей.

Каждое учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Основным техническим оснащением учреждений дополнительного образования в соответствии с реализуемыми в учебном процессе программами дополнительного образования являются:

1) музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

2) станки и инструменты;

3) лабораторное оборудование;

4) компьютерная техника;

5) видео- и аудиоаппаратура;

6) швейные и вязальные машины;

7) иное оснащение.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Состояние электрического оборудования в учреждениях дополнительного образования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

1.5. Укомплектованность учреждений дополнительного образования детей кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Предоставление услуги в сфере дополнительного образования осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, его заместители по направлениям дополнительного образования, руководители структурных подразделений, иной административно-управленческий персонал, начальники отделов);

2) педагогический персонал (методисты, педагоги дополнительного образования, педагоги-организаторы, педагоги-психологи, тренеры-преподаватели, воспитатели);

3) иные работники (концертмейстеры, хореографы, балетмейстеры, аранжировщики и т.п.);

4) технические работники, младший обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, рабочие по обслуживанию и текущему ремонту зданий, сторожа и т.п.).

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и подтвержденную документами об образовании. В порядке исключения по рекомендации аттестационной комиссии учреждения на педагогическую работу могут быть приняты работники, не имеющие специальной подготовки или стажа работы, но обладающие достаточным практическим опытом и могущие выполнять качественно и в полном объеме возложенные на них должностные обязанности.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

1.6. Требования к технологии оказания услуги дополнительного образования.

Учреждения дополнительного образования детей предназначены для:

1) обеспечения необходимых условий личностного развития;

2) укрепления здоровья детей и подростков;

3) профессионального самоопределения;

4) творческого развития детей и подростков;

5) формирования общей культуры;

6) адаптации личности к жизни в обществе;

7) организации содержательного досуга.

Дополнительное образование детей осуществляется с целью развития индивидуальных потребностей ребенка, которые не обеспечиваются в достаточной мере в рамках основных образовательных программ, а компенсируются в виде интеллектуальных, досуговых, информационных, развивающих услуг дополнительного образования.

Дополнительное образование может быть представлено следующими видами образовательных учреждений:

1) центр (центр детского творчества, центр внешкольной работы, оздоровительно-образовательный центр, центр детского и юношеского туризма и экскурсий и т.п.);

2) дворец (дворец детского (юношеского) творчества, дворец художественного творчества (воспитания) детей и т.п.);

3) дом (дом детского творчества, дом художественного творчества (воспитания) детей и т.п.);

4) клуб (клуб авиаторов, клуб автомобилистов, клуб детско-юношеский физической подготовки и т.п.);

5) детская студия (по различным видам искусств);

6) станция (станции юных техников, туристов и т.п.).

Количество учреждений, предоставляющих услуги дополнительного образования детям, должно обеспечивать всех желающих заниматься в них.

В учреждениях дополнительного образования детей наполняемость групп не рекомендуется превышать 15 детей (за исключением хоровых, танцевальных, оркестровых и тому подобных групп).

С учетом направленности программ дополнительного образования занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные.

Учреждения, оказывающие услуги по предоставлению дополнительного образования детям, должны предоставлять широкий спектр программ дополнительного образования, удовлетворяющих потребности всех желающих и способствующих развитию способностей детей, самореализации личности, успешной адаптации в обществе.

Содержание образования в учреждениях дополнительного образования строится на основании:

1) типовых программ, утвержденных Министерством образования;

2) районного или республиканского экспертного совета.

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся.

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора обучающимися направлений деятельности. Порядок приема в учреждения дополнительного образования определяется учредителем и закрепляется в уставе учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием всех граждан, которые проживают на данной территории и имеют право на получение дополнительного образования соответствующего уровня.

При приеме в учреждение дополнительного образования последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации учреждения, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, правами и обязанностями учащихся, порядком реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности учащихся должны быть определены уставом учреждения и иными, предусмотренными этим Уставом, локальными актами. Учащиеся и их родители должны быть с ними ознакомлены.

Занятия в объединениях по интересам могут проводиться по программам одной тематической направленности или комплексным, интегрированным программам.

Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их в течение учебного года.

При приеме в спортивные, спортивно-технические, туристские, хореографические объединения необходимо медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

С детьми-инвалидами может проводиться индивидуальная работа по месту жительства.

1.7. Информационное сопровождение деятельности учреждений дополнительного образования.

Информация о работе учреждений дополнительного образования, о порядке и правилах предоставления услуги по дополнительному образованию должна быть доступна населению города. Состояние данной информации должно соответствовать требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

В каждом учреждении дополнительного образования должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к учащимся, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

1.8. Контроль за деятельностью учреждений дополнительного образования.

Контроль за деятельностью учреждений дополнительного образования осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения дополнительного образования, его заместители, руководители структурных подразделений.

В учреждении проводятся следующие виды контроля:

1) комплексный (предусматривает комплексную проверку образовательной деятельности отдельных педагогов или структурного подразделения);

2) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности может распространяться как на все объединения, так и на объединения одного структурного подразделения);

3) оперативный (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

4) предупредительный (по предупреждению проблем или низкого качества услуг вновь принятыми педагогами).

МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район» осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию услуги в сфере дополнительного образования в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования Брянской городской администрации, проведения по фактам обращений служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки рассмотрения обращений и жалоб в учреждения дополнительного образования на качество услуг, а также фактов принятия мер по жалобам.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы и другие государственные контролирующие органы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение дополнительного образования, так и в МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район».

1.9. Ответственность за качество оказания услуги.

Работа учреждений по предоставлению услуг в области дополнительного образования должна быть направлена на полное удовлетворение потребностей учащихся и их родителей, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения дополнительного образования несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

1.10. Критерии оценки качества услуги:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая методом сравнения требований образовательных программ в сфере дополнительного образования с фактическими результатами реализации этих программ, а также путем изучения обращений граждан;

3) создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями.

1.11. Система индикаторов качества услуги:

	Наименование  
муниципальной 
услуги     
	Индикаторы качества муниципальной
услуги              
	Показатель  
	Оценка,
%   

	Услуги по      
предоставлению 
дополнительного
образования    
детям в        
учреждениях    
дополнительного
образования    
	- укомплектованность кадров      
	- 100%        
	10

	
	- доля педагогов с высшим        
педагогическим образованием      
	- не менее 80%
	5

	
	- наличие педагогов, имеющих     
квалификационные категории:      
	
	15

	
	- доля педагогов, прошедших      
переподготовку, повышение        
квалификации в объёме не менее 144 часов                              
	- 100%        
	10

	
	- сохранность контингента        
	- 90%         
	25

	
	- полнота реализации             
образовательных программ         
	- 100%        
	30

	
	- средняя наполняемость групп 
	- 90%
	5


IV. Требования к качеству оказания муниципальной услуги по

организации загородного отдыха и оздоровления детей

1. Качество услуг по организации загородного отдыха и оздоровления детей.

1.1. Сведения об услуге.

Наименование услуги: организация отдыха и оздоровления детей.

Содержание (предмет услуги): организация отдыха и оздоровления детей в загородных оздоровительно-образовательных лагерях (центрах).

Под отдыхом и оздоровлением детей понимают комплекс условий и мероприятий, обеспечивающих:

1) развитие творческого потенциала личности детей;

2) охрану и укрепление здоровья, формирование здорового образа жизни детей;

3) профилактику заболеваний детей, закаливание организма ребенка, занятие физической культурой, спортом и туризмом;

4) соблюдение режима питания и жизнедеятельности детей в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований.

Все услуги по организации отдыха и оздоровления детей разделяются на следующие виды:

1) услуги, обеспечивающие нормальную и безопасную жизнедеятельность детей:

а) организация и осуществление приема и размещения детей;

б) обеспечение детей жильем, отвечающим санитарно-гигиеническим нормам, требованиям противопожарной безопасности и профилактики травматизма;

в) предоставление детям полноценного питания, контроль за его организацией и качеством;

г) обеспечение детей необходимой мебелью, постельными и другими принадлежностями в соответствии с установленными нормами;

д) предоставление детям возможности для соблюдения норм личной гигиены;

е) уборка жилых помещений;

2) медицинские услуги, обеспечивающие охрану здоровья, своевременное оказание медицинский помощи, профилактику заболеваний, контроль за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований:

а) выявление детей, нуждающихся в медицинской помощи;

б) проведение динамического наблюдения за состоянием здоровья детей;

в) доставка детей, в случае необходимости, в стационарное медицинское учреждение;

г) профилактика травматизма;

3) образовательные услуги, направленные на повышение интеллектуального уровня детей, расширение их кругозора, развитие творческого потенциала:

а) организация работы кружков и клубов по интересам, детских студий, компьютерных классов;

б) проведение выставок технического и художественного творчества;

в) организация туристской, краеведческой, юннатской и экологической работы;

г) организация работы по патриотическому, нравственному и эстетическому воспитанию детей, их интеллектуальному развитию и развитию их творческих способностей;

4) услуги по организации культурно-досуговой деятельности, туристские, краеведческие и экскурсионные услуги, обеспечивающие разумное и полезное проведение детьми свободного времени, их духовно-нравственное развитие;

5) услуги в сфере физической культуры и спорта, направленные на физическое развитие, укрепление здоровья и закаливание организма детей.

Единица измерения услуги - количество детей.

Получатели услуги: население муниципального образования «Кабанский район» в возрасте от 7 до 15 лет (далее - дети).

1.2. Нормативной базой, регламентирующей организацию отдыха детей в загородных оздоровительно-образовательных лагерях (центрах), являются:
 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей. СанПиН 2.4.4.1204-03», утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 17.03.2003 № 4303.

Кроме этого, ежегодно принимаемые:

1) постановления Правительства РФ;

2) постановления Правительства Республики Бурятия;

3) постановления Администрации МО «Кабанский район» о мерах по организации отдыха, оздоровления и занятости детей.

 Услуга является частично оплачиваемой. Финансирование детской оздоровительной компании в Республике Бурятия осуществляется из республиканского бюджета. 

Организация и обеспечение отдыха и оздоровления детей находящихся в трудной жизненной ситуации, финансируется из бюджета МО «Кабанский район».

1.2.1. Документы, на основании которых функционируют загородные оздоровительные лагеря:

1) устав учреждения;

2) лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности;

3) свидетельство о государственной аккредитации;

4) руководства, правила, инструкции, методики, положения, регламентирующие процесс предоставления услуг и определяющие методы (способы) их предоставления и контроля;

5) эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру;

6) заключения органов государственной санитарно-эпидемиологической службы и государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

7) воспитательные программы.

1.3. Условия размещения и режим работы учреждений, организующих отдых и оздоровление детей:

Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, расположенных в загородной зоне.

В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере отдыха и оздоровления детей, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) спальные комнаты;

2) игровые помещения;

3) санузлы;

4) душевые комнаты;

5) столовая;

6) актовый зал и др.

На территории должны быть созданы условия для занятий спортом (футбольное поле, волейбольное поле, при возможности - пляж, спортивные тренажеры), оборудованы малые спортивные формы (качели, брусья, кольца и др.).

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и других факторов).

Площадь озеленения территорий загородного оздоровительного учреждения должна составлять не менее 60% участка основной застройки. При размещении учреждения в лесном или парковом массиве площадь озелененных территорий может быть сокращена до 50%.

Медицинская зона учреждения должна включать изолятор, имеющий отдельный вход, площадки для игр и прогулок выздоравливающих детей и специальный подъезд для эвакуации больных детей.

Спальные комнаты для девочек и мальчиков должны быть раздельными.

Использование помещений должно осуществляться в соответствии с требованиями строительных норм и правил (СанПиН 2.4.4.1204-03).

1.4. Техническое оснащение учреждений, организующих отдых и оздоровление детей.

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарных норм и правил, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. Состояние оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции и другие осмотры.

Производственные помещения столовых, обеденных залов, помещений для занятий дополнительным образованием детей (кружков, секций, клубов, студий и др.), игровых комнат в зависимости от вида деятельности следует оборудовать вытяжной вентиляцией с механическим побуждением в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил.

Состояние электрического оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

1.5. Укомплектованность учреждений, организующих отдых и оздоровление детей, кадрами и их квалификация:

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, его заместители);

2) педагогический персонал (педагоги дополнительного образования, воспитатели, вожатые, тренеры-преподаватели);

3) медицинский персонал (квалифицированные кадры средних медицинских работников, врачи);

4) технические работники, младший обслуживающий персонал (работники пищеблоков, уборщики служебных помещений, рабочие по обслуживанию зданий, сторожа и т.п.).

У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Досуговую и воспитательную работу с детьми должны осуществлять педагогические работники, медицинское обслуживание - специалисты, имеющие медицинское образование.

Работники учреждений обязаны пройти медицинское обследование согласно установленному порядку, гигиеническую подготовку и должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, а также по эпидемиологическим показаниям. Каждый работник должен иметь личную медицинскую книжку установленного образца, которая хранится на рабочем месте.

Все работники проходят предварительный, при поступлении на работу, и периодические профилактические медицинские осмотры в соответствии с порядком, определенным федеральным органом исполнительной власти по здравоохранению.

Персонал должен соблюдать правила личной гигиены; приходить на работу в чистой одежде и обуви; оставлять верхнюю одежду, головной убор и личные вещи в гардеробной (шкафах); после каждого посещения туалета тщательно мыть руки с мылом; при появлении признаков заболеваний сообщать медицинскому персоналу оздоровительного учреждения и обратиться в лечебное учреждение.

Медицинский персонал и работники пищеблока перед началом работы должны надевать спецодежду, убирать волосы под головной убор, тщательно мыть руки с мылом. Персонал пищеблока должен соблюдать в обязательном порядке требования СанПина. Все работники пищеблоков ежедневно осматриваются медработником на наличие гнойничковых заболеваний и катаральных явлений. Работники с гнойничковыми заболеваниями кожи, а также больные от работы отстраняются. Результаты осмотра заносятся в журнал установленной формы.

1.6. Требования к технологии оказания услуги по организации отдыха и оздоровления детей.

Деятельность образовательно-оздоровительного учреждения осуществляется на основании программы отдыха и воспитания, разработанной педагогическим коллективом с учетом возрастных и психофизических особенностей ребенка.

Режим работы оздоровительного учреждения должен способствовать укреплению здоровья детей: распорядок дня учреждения должен предусматривать время для сна и отдыха детей, активных и тихих игр, должен быть установлен режим питания, соответствующий возрасту детей и подростков, и другие требования в соответствии с санитарными нормами и правилами для загородных оздоровительных лагерей.

В процессе организации отдыха и оздоровления детей реализуются оздоровительные, профилактические, спортивные, образовательные, культурно-досуговые и иные программы и мероприятия, обеспечивающие воспитание и развитие детей, восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию.

Загородные оздоровительные учреждения могут быть сезонными, а также с круглогодичным использованием зданий. Количество детей не должно превышать проектную вместимость загородного оздоровительного учреждения.

В целях оздоровления и обеспечения полноценного отдыха и оздоровления детей и подростков необходимо обеспечить рациональную организацию режима дня:

1) оптимальное чередование всех видов деятельности с учетом возраста, пола, состояния здоровья и функциональных возможностей детей;

2) максимальное пребывание детей на свежем воздухе и использование естественных факторов природы;

3) проведение оздоровительных, физкультурных, культурно-досуговых мероприятий;

4) достаточная продолжительность сна;

5) полноценное питание.

Режим дня в оздоровительных учреждениях строится в зависимости от возраста детей. В распорядке дня необходимо выделять детям не менее 1,5 часов свободного времени с распределением его на первую и вторую половины дня.

Для детей 6 - 10 лет допускается: уборка постелей, несложные работы по уходу за помещениями и территорией, сбор ягод и лекарственных трав под наблюдением воспитателя; для старших школьников - дежурство по столовой (сервировка столов, уборка использованной посуды).

Не разрешается привлекать детей к работам:

1) связанным с большой физической нагрузкой (перенос и передвижение тяжестей, пилка дров, стирка постельного белья);

2) связанным с опасностью для жизни (мытье окон, протирка светильников и т.д.);

3) опасным в эпидемиологическом отношении (уборка санузлов, умывальных комнат, уборка и вывоз отбросов и мусора, обработка чаши бассейна);

4) связанным с уборкой мест общего пользования: лестничных площадок, пролетов и коридоров, мытье полов с применением моющих и дезинфицирующих средств.

При дежурстве в столовой дети не допускаются к приготовлению пищи, чистке вареных овощей, раздаче готовой пищи на кухне, резке хлеба, мытью посуды, разносу горячей пищи. Запрещен вход детей в производственные помещения пищеблока.

1.7. Информационное сопровождение деятельности учреждений, организующих отдых и оздоровление детей:

Информация о деятельности учреждений, порядке и правилах предоставления услуги по организации отдыха и оздоровления детей должна быть доступна населению МО «Кабанский район».

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

В каждом учреждении должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к детям и их родителям (законным представителям), соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, настоящий Стандарт.

Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

1.8. Контроль за деятельностью учреждений, организующих отдых и оздоровление детей. Контроль деятельности учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем учреждения и его заместителями.

Внутренний контроль подразделяется на:

1) текущий (за качеством проведения массовых мероприятий, организацией досуга и оздоровления детей);

2) оперативный (при получении жалобы на качество предоставления услуг по организации отдыха и оздоровления детей).

МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район» осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район», проведения по фактам обращений служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки рассмотрения обращений и жалоб в учреждение на качество услуг, а также фактов принятия мер по жалобам.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы и другие государственные контролирующие органы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение, организующее отдых и оздоровление детей, так и в МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район».

1.9. Ответственность за качество оказания услуги.

Работа учреждений по предоставлению услуг в области образования должна быть направлена на полное удовлетворение нужд детей и их родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за качество оказания услуг. Полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения закрепляются в приказах и распоряжениях руководителя учреждения.

1.10. Критерии оценки качества услуги:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая путем сравнения технологии организации отдыха детей с фактическими результатами предоставления услуги, изучения мнений отдыхающих и их родителей.

1.11. Система индикаторов качества услуги:

	Наименование 
муниципальной
услуги    
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Показатель
	Оценка,
%   

	Услуги по    
организации  
отдыха и     
занятости    
учащихся в   
каникулярное 
время        
	- соответствие условий оздоровления и   
отдыха детей требованиям надзорных служб
	- 100%    
	20

	
	- укомплектованность кадров             
	- 100%    
	10

	
	- организация питания детей в           
соответствии с нормами                  
	- 100%    
	30

	
	- отсутствие детского травматизма       
	- 100%    
	10

	
	- наличие мероприятий, направленных на  
профилактику правонарушений             
несовершеннолетних                      
	- 100%    
	15

	
	- отсутствие нарушений детьми режима    
пребывания                              
	- 100%    
	15


Приложение  2

к Постановлению Администрации 
МО «Кабанский район»
от 27.04.2010г. № 881 
ПОРЯДОК

ОБЖАЛОВАНИЯ НАРУШЕНИЙ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА
1. Общие положения

1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся получателем бюджетной услуги.

За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

- устное указание на нарушение требований Стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

- письменная жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу организации, оказывающей услугу;

- письменная жалоба на нарушение требований Стандарта в Администрацию МО «Кабанский район»;

- обращение в суд.

2. Указание на нарушение требований Стандарта сотруднику

организации, оказывающей услугу

2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований Стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

3. Жалоба на нарушение требований Стандарта должностному

лицу организации, оказывающей услугу

3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу организации, оказывающей услугу.

3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу организации, оказывающей услугу, осуществляется только в письменной форме в произвольной форме.

3.3. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.

3.4. Должностное лицо организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

3.5. Должностное лицо организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, предусмотренных законодательством, в случае несоответствия срокам, указанным в п. 4.4, а также по иным причинам.

3.6. В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя организация, оказывающая услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

1) ФИО заявителя;

2) ФИО лица, которого он представляет;

3) адрес проживания заявителя;

4) контактный телефон;

5) наименование организации, принявшей жалобу;

6) содержание жалобы заявителя;

7) дата и время фиксации нарушения заявителем;

8) причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

3.7. При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), должностное лицо организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

- совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований Стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

- совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований Стандарта (в случае персонального нарушения требований Стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований Стандарта в присутствии заявителя;

- принести извинения заявителю от имени организации за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и должностное лицо не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований;

- если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

1) ФИО заявителя;

2) ФИО лица, которого он представляет;

3) адрес проживания заявителя;

4) контактный телефон;

5) наименование организации, принявшей жалобу;

6) содержание жалобы заявителя;

7) дата и время фиксации нарушения заявителем;

8) факты нарушения требований Стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

9) лицо, допустившее нарушение требований Стандарта (при персональном нарушении), - по данным заявителя либо согласованные данные;

10) нарушения требований Стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

11) подпись должностного лица;

12) печать организации;

13) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных;

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований Стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований Стандарта, в соответствии с внутренними документами организации, оказывающей услугу;

- обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

1) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

2) о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

3) об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

- по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию о ходе рассмотрения жалобы;

- принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований Стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

4. Жалобы на нарушение требований Стандарта в  МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район»
4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район».

4.2. Подача и рассмотрение жалобы в МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район» осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее - проверочных действий) осуществляет ответственное структурное подразделение.

4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Стандарта;

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

4.5. МУ «Районное управление образования» может осуществить проверочные действия:

а) посредством поручения руководителю подведомственной организации, жалоба на которую была подана заявителю, установить факт нарушения отдельных требований Стандарта и выявить ответственных за это сотрудников;

б) собственными силами.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя либо на действие (бездействие) руководителя оказывающей услугу организации, осуществляется исключительно в соответствии с подпунктом «б».

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с пунктом «а» может осуществляться только МУ «Районное управление образования».
4.7. Установление факта нарушения требований Стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований Стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район».

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

- устраняет выявленные нарушения требований Стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

- привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта к ответственности в соответствии с действующим законодательством;

- представляет ответственному МУ «Районное управление образования» отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

4.8. С целью установления факта нарушения требований Стандарта ответственное МУ  «Районное управление образования»  вправе:

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований Стандарта (при их согласии);

- проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

- осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения Стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения требований Стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

4.9. По результатам осуществленных проверочных действий МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район»:

а) готовит соответствующий Акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение Стандарта;

б) обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта, за исключением случаев, указанных в п. 4.9.

4.10. В сроки, установленные Федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- установленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- неустановленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

- принесение от имени МУ «Районное управление образования» Администрации МО «Кабанский район»извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта (в случае установления фактов нарушения требований Стандарта);

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти;

- иную информацию в соответствии с Федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.
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